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@ CENTRE:  |ES Sa Serra. Sant Antoni de Portmany

Eg/l OBJECTIUS:

. Organitzar i controlar establiments dallotjament turistic, aplicant
politiques empresarials, complint amb els objectius marcats i
assegurant la satisfaccié del client.

L'alumnat sera capag¢ de coordinar els serveis propis de l'allotjament,
gestionar reserves, atencié al client, esdeveniments i accions
comercials, aixi com liderar equips de treball i aplicar plans de qualitat.

Aguestes funcions es desenvoluparan respectant els protocols de
sostenibilitat, eficiencia, seguretat laboral i la normativa vigent en el
sector.

PERFIL DE
@ L'ALUMNAT:  Sense limit maxim d’edat, per a joves a partir de 16 anys o que els compleixin
dins I'any de matriculacio, sense la qualificacié requerida per al lloc de feina.

Persones compromeses amb lI'empresa i els estudis. Aporten creativitat i
innovacid, amb capacitat d'esforc i motivacid cap a la feina.

| DURADA: - . .
----- Y 2 cursos de formacio dels quals 15 mesos sén en alternanga entre empresa i centre.

Qo CALENDARI:

Cicle de nova implantacié (consultau el centre educatiu).

o DADES DE
1.I.P CONTACTE: 97134 8423 /97134 8233

iessaserra@iessaserra.cat

a EEALBACIO » Contracte de formacio en alternanga entre empresa i alumne.

= D L'EMPRESA: » Acord de col-laboracié entre empresa i centre educatiu.
e Programa formatiu individual acordat, entre el tutor de centre i el tutor
d'empresa.

e Salari proporcional a les hores de treball efectiu en I'empresa.

iessaserra.cat www.camaraibizayformentera.com fpintensivaib.com



mailto:iessaserra@iessaserra.cat

AVANTATGES

DE L'EMPRESA. Bonificacié de les quotes de la Seguretat Social:
BONIFICACIONS:  Quantia fixa 119€/mes.

Bonificacié per a la transformacié del contracte de formacié en
alternanca en indefinit:

128€/mes durant 3 anys en el cas d’homes.

147€/mes en el cas de les dones.

Bonificacié dels costos de tutoritzacio:

1,5€ alumne/h amb un maxim de 40h/mes.

2€ alumne/h en empreses de menys de 5 treballadors, amb un maxim de
40h/mes.

* Cal estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries, de
Seguretat Social i de les obligacions legals per a les bonificacions.

Z77] MODULS PRIMER CURS
H FORMATIUS: o
< Estructura del mercat turistic

Protocol i relacions publiques

Marqueting turistic

Gestié del departament de pisos

Recepcid i reserves

Anglés professional

Segona llengua estrangera

Digitalitzacio aplicada als sectors productius
Itinerari personal per a l'ocupabilitat |

SEGON CURS

e Direcci6 d'allotjaments turistics
¢ Recursos humans en l'allotjament

e Comercialitzacié d'esdeveniments

e Projecte intermodular

e Segona llengua estrangera

e Sostenibilitat aplicada al sistema productiu
e Itinerari personal per a l'ocupabilitat Il

e Anglés professional Il

e Modul optatiu

2N SORTIDES

PROFESSIONALS: .
N Cap de recepcid

Cap de reserves

Cap de vendes d'allotjaments

Gestor/a d'establiments d'allotjament
Supervisor/a de pisos i serveis de neteja

INFORMACIO
ADDICIONAL: La Direcci¢ General de Formacié Professional i Ordenacié Educativa de les
Illes Balears publica anualment una convocatoria d “ajudes de fins a 2.000
euros per a empreses que col-laboren amb la Formacié Professional
Intensiva, amb l'objectiu de compensar l'esforg, el temps i la dedicacio
invertida en la formacioé dels alumnes.

Financiado por b
E IENE coome tmmmn oo R la Unién Europea ampra
| X f DEPORTES Plan de Recuperacidn, =
Transtormacién y Rosiliencla NextGenerationEU
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CONTACTE CAMBRA COMERG EIVISSA | FORMENTERA ARANCHA.CUESTA@CAMARAIBIZAYFORMENTERA.COM
971301492

CAMARA@CAMARAIBIZAYFORMENTERA.COM




